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Om at gore forskelligt
Hvad gor kommunikationen sveer?

En model for tydelig kommunikation




Kommunikation er en sveer ting
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Kommunikation er en sveer ting
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En klassisk made at opstille en
organisation...
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Sadan som det faktisk ser ud
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At gore forskellige

- 4 mader at handle pa




Malrettet
Resultatorienteret
Selvsteendig
Risikovillig
Energisk
Direkte

Dristig
Beslutsom
Konkurrerende
Vil styre

Vil bestemme
Viljestaerk

‘Hoor sveert kan det veere! ”’




Spontan
Impulsiv
Energisk
Synlig
Ubekymret
Irrational
Sgger kontakt

@nsker "skulderklap”

Meget talende
Karismatisk
Inspirerende
Nysgerrig

"Hoad kan vi ellers finde pa?”




Tolerant
Omsorgsfuld
Accepterende
Stabil
Stgttende
Oprigtig
Varm
Afventende
Forsigtig
Falelsesladet
Elskveerdig
Rolig

Loyal

"Foler alle sig tilpas?”




Nogjagtig "Lad os nu se om det virker...”
Perfektionist

Detaljeorienteret
Systematisk

Logisk

Nagtern

Formel

Tilbageholdende

Stille

Kontrolleret
Vedholdende
Veloverveje beslutninger




Hvilken made at handle pa minder
mest om din?

Hvad skal du veere opmeerksom pa, nar du
kommunikerer med dem der ikke ligner dig?




Hvad er det der gor
kommunikationen svaer?
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En klassisk kommunikationssituation
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Budskab




En klassisk kommunikationssituation

e
e o}
R

Budskab

Budskab




En klassisk kommunikationssituation
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He) Hasn

Her far di en kopi af marerialet fra medet i gar.
Hvsi du har nogle spergsmal, er du velkomment il
at ringe til mig, sa vil jeg hj=lpe dig igennem pa

bedtse vis.

Hislen din kollega







En klassisk kommunikationssituation
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Hvem har
ansvaret for
kommumkatlonen




Hvor oplever du oftest misforstaelser?

Nar du ikke hgrer efter?
Nar du konkluderer for
hurtigt?

Nar du ikke afprgver om du
har forstaet budskabet?
Nar du har for travlt?

Teenk over det i et gjeblik, og tag sa en
snak med den ved siden af.

- Giv evt. et bud pa, hvad du kan ggre
for at mindske misforstaelser og stgj




3 praktiske tips til at mindske stgjen

Var opmarksom pa den stgj du selv sender
Styr udenom stegjen ved at skabe god kontakt.

Formulér dit budskab ekstra tydligt — fjern uklarhederne, og
stojkilderne.







Tydelighed 1 kommunikationen — det kan betyde
meget!

EEVES & W Al
/i R RAOERE R 5‘ 'l' "‘;
- L&e s ,J( :




REAL ORGANIZATION CHART  TrEcRTiN TRANNG

I': LT -I I\T:#f '—-—.;{_

SECRET GAY
CRUSH

**

SECRE

\ ™~
-\..'.\.l n'-'ll_.ll_'lt_lT':l L' '_'-:I

RELIGIGLS QO MNEL TICHY




Laswells model
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Fra: Lokaleadministrationen | Comus Optimus
Dato: 18. juli 2005 13:52
Til: Alle lgjere | Domus Optimus
Emne: Diverse

I tirsdags blev der stjalet forskelligt PC-udstyr fra Global Publicity ApS

pa 8. sal. (Global Publicity er dem med de bersmte julestuer med den der
glogg, 1 ved nok ...) I forhallen har de set en mand i elektriker-kedeldragt
forlade huset med noget udstyr pa en sakkevogn og lasse det ind i en hvid
kassevogn. Han er ogsa filmet af overvagningskameraerne pa
parkeringspladsen. Det ser ud til, at tyven har skaffet sig adgang til

firmaet i frokostpausen, lesset udstyret pa sakkevognen og transporteret det
ned med elevatoren. Glostrup politi har optaget rapport. Politiet oplyser,

at en tyv, forkladt som elektriker, for tiden harger pa

kontorarbejdspladser, hvor han stjaler PC-udstyr, andet kontorudstyr, punge
osv. Bandet fra overvagningskameraet findes hos ejendomsadministrationen -
kig fobi, og hvis du genkender manden, sa kontakt Global Publicity og
politiet. Husk aldrig at efterlade kontorerne helt ubemandede og uaflaste og
at holde gje med fremmede personer. Husk ogsa at aflase skuffer og skabe,
nar i forlader jeres kontorerne.

Den vedhaflede fil er gjendommens 30-siders manual om
sikkerhedsforeskrifter. Las den grundigt, sa du kan svare pa spergsmal fra
dine ansatte om de afsnit, der er rekevante for jer.

PS: Stremmen vil blive afbrudt i dag i tidsrummet 14-17 pa grund af
omlagning af et kabel. Undlad at bruge elevatorerne i dette tidsrum, og hvis

i bruger jeres PC'er, sa sorg for at tage back-up, si i ikke mister data.
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Laswells model

Siger hvad I hvilken kanal Med hvilken
effekt

Kender du Hvad er Hvilket medie = Kan jeg hurtigt  Effekt — hvordan

afsender? budskabet? bruger vi? se om det er ved jeg om
relevant for beskeden er
mig? modtaget?

Hvilke af disse omrader skal I seerligt veere opmeerksomme pa?




Nar kommunikationen gar galt

Bedst med ansigt til ansigt
Derneest telefon

Til sidst: Mail/Sms/Facebook eller andet

Ga til rette vedkommende!




Bare fordi det ikke giver mening for
dig, kan der godt veere en mening med

tingene
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Vi har veeret igennem:

- 4 forskellige mader at gore tingene pa
- Koder, stoj 0g ansvar i kommunikation
- En model for tydelig kommunikation
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